УТВЕРЖДАЮ
                                              Директор  КОГАУСО  «Оричевский                                          
комплексный центр социального 
обслуживания населения»
приказ № 23 от «28» января 2021 года                                                                                                                                                                                     
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении срочного социального обслуживания Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания
«Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения »
1.Общие положения
1.1.Отделение срочного социального обслуживания (далее – Отделение), является структурным подразделением КОГАУСО «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения» и предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также комплекса различных видов социальной помощи.
1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Указами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, Положением о министерстве социального развития Кировской области, распоряжениями, приказами министра социального развития Кировской области, Уставом Учреждения, положением об Учреждении и настоящим Положением.
1.3. Директор и заместитель директора КОГАУСО «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения» осуществляют координацию деятельности Отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4. Отделение подчиняется непосредственно директору Центра, заместителю директора Центра.
1.5. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности непосредственно приказом директора Центра согласно Трудового Кодекса Российской Федерации.
1.6. Сотрудники Отделения назначаются на должность и освобождаются от должности приказом директора Центра по представлению заведующего Отделением.
1.7. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами местного самоуправления, органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, общественными и иными организациями. 

1.8. Должностные обязанности  работников отделения устанавливаются должностными инструкциями, утвержденными директором Центра в установленном порядке.
         1.9. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся на основании приказа директора Центра.
1.10. В отсутствие заведующего Отделением (отпуск, командировка, временная нетрудоспособность и т.п.) его обязанности исполняет сотрудник Отделения, назначенный приказом директора Центра.
1.11. Деятельность Отделения осуществляется в соответствии с перспективным и календарным планами работы.
1.12. Заведующий Отделением:
1.12.1. осуществляет контроль за выполнением предусмотренных планами работы, мероприятий.
1.12.2. ежемесячно анализирует работу отделения, подводит итоги работы за предшествующий период и разрабатывает план на следующий месяц.
1.12.3. дает указания сотрудникам Отделения и организует контроль за их исполнением.
1.12.4. несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отделение задач, распределят обязанности и задания между сотрудниками отделения.
1.12.5. визирует подготовленные сотрудниками Отделения информационные материалы и ответы на письменные обращения граждан.
1 12.6. вносит в установленном порядке на рассмотрение руководителя учреждения предложения о поощрении, наложении дисциплинарного взыскания к сотрудникам Отделения, переводе сотрудников Отделения на другие должности, а также об изменении их должностных обязанностей.
2. Задачи и функции отделения

2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.2. Сотрудники отделения осуществляют учет граждан, обратившихся в Отделение на заявительной основе, нуждающихся в натуральных видах помощи, с целью последующего предоставления им этой помощи.
2.3. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании. Принятие безотлагательных мер и оказание неотложной социальной помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности  граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.4. Определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния здоровья, возможности к самообслуживанию и социально-бытового положения.
2.5. Организация межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.
2.6. Организация приема граждан сотрудниками Отделения, консультирование граждан по вопросам предоставления им срочных социальных услуг, а также перечня документов, необходимых для получения конкретных видов социальных услуг.
2.7. В соответствии с возложенными задачами Отделение осуществляет следующие функции учреждения и несет ответственность за их выполнение:
· ведет прием граждан;
· рассматривает обращения, заявления и жалобы граждан и принимает по ним необходимые меры;
· организует работу Мобильной бригады Учреждения в соответствии с Положением о Мобильной бригаде;
· выявляет обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;
· ведет учет граждан, нуждающихся в неотложной социальной помощи, и заносит сведения о предоставлении срочных социальных услуг в единую автоматизированную систему социальной защиты населения Кировской области (ЕАИС);
· обеспечивает бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания;
· обеспечение одеждой, и обувью и предметами первой необходимости, в том числе бывшими в употреблении;
· оказание экстренной психологической помощи, в том числе по телефону (в случае наличия в штатном расписании Отделения специалиста, имеющего профессиональное образование либо профессиональную переподготовку в соответствии с профилем деятельности);
· проводит беседы, направленные на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни;
· осуществляют социально-педагогическое консультирование, в том числе по телефону (в случае наличия в штатном расписании отделения специалиста, имеющего профессиональное образование либо профессиональную переподготовку в соответствии с профилем деятельности);
· содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков;
· оказание помощи в оформлении документов получателей социальных услуг;
· оказывает содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
· осуществляет выявление и учет граждан, изъявивших желание организовать приемную семью,  для граждан пожилого возраста и инвалидов (далее —Приемная семья) в соответствии с  постановлением Правительства Кировской области  от 03.07.2015 № 47/363 «О реализации стационарозамещающей технологии «Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов» в Кировской области», готовит проект договора об организации Приемной семьи;
· осуществляет контроль за деятельностью Приемной семьи, определяет потребность в бюджетных ассигнованиях на развитие стационарозамещающей технологии «Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов».
· организует оказание услуг, включенных в Примерный перечень дополнительных платных социальных услуг, предоставляемых областными государственными организациями социального обслуживания, утвержденный распоряжением министерства социального развития Кировской области от 23.12.2014 № 32 «О примерном перечне дополнительных платных социальных услуг, предоставляемых областными государственными организациями социального обслуживания»;
· осуществляет сопровождение семьи, заключившей социальный контракт, и контроль за выполнением мероприятий программы социальной адаптации в соответствии с постановлением Правительства Кировской области от 14.08.2014 № 275/541«Об утверждении порядков оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта и проведения мониторинга оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта»;
· готовит отчеты, информационные материалы, проекты писем, запросов, договоров по вопросам, отнесенным к компетенции отделения;
· участвует в организации и проведении социально-значимых мероприятий, акций;
· проводит мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставления социальных услуг;
· взаимодействует со средствами массовой информации по согласованию с министерством социального развития Кировской области по вопросам, отнесенным к компетенции отделения;
· разрабатывает методические и рекламно-информационные материалы по актуальным социальным проблемам населения, а также о видах, формах и субъектах предоставления социальных услуг;
· организует пункт приема и выдачи товаров, поступающих по линии гуманитарной помощи;
· формирует «Банк вещей»; 
· формирует пункт проката технических средств реабилитации и организует его работу;
· организует работу пункта обогрева для лиц без определенного места жительства и занятий;
· предоставляет срочную социальную адресную помощь в виде жизненно необходимых товаров, в соответствии с Положением о порядке предоставления срочной социальной адресной помощи;
· обеспечивает межведомственное взаимодействие по оказанию социальных услуг, по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, координацию взаимодействия с другими специалистами учреждения, организациями различных форм собственности, общественных благотворительных и иных некоммерческих организаций по решению проблем жизнеобеспечения граждан; 
· осуществляет профилактику обстоятельств, приводящих к совершению правонарушений лицами без определенного места жительства и занятий, совершеннолетними лицами, освобожденными из учреждений уголовно-исполнительной системы и осужденными без изоляции от общества, обеспечивает социальное сопровождение данной категории лиц в соответствии с Федеральным законом от 23.06.2016 № 182-ФЗ «Об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации»;
· осуществляет социальное сопровождение при предоставлении социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 № 15/203 «О межведомственном взаимодействии органов государственной власти Кировской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»;
· обеспечивать информационное сопровождение деятельности Отделения Центра через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и социальную сеть «ВКонтакте»;
· сотрудники Отделения должны проявлять уважительное и гуманное отношение к получателям срочных социальных услуг, обеспечивать неприкосновенность личности, безопасность получателей срочных социальных услуг, соблюдать установленные нормы и правила санитарной и пожарной безопасности, принимать меры по профилактике травматизма.
3. Категории обслуживаемых в отделении
Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
4. Порядок предоставления срочных социальных услуг
1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи оказывается гражданам при наличии у них обстоятельств, указанных в пункте 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 
2. Срочные социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт предоставления срочных социальных услуг по форме, утвержденной органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 
Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в 2 экземплярах, 1 экземпляр акта передается получателю срочных социальных услуг (его законному представителю), а второй экземпляр остается у поставщика социальных услуг. 
4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону, в том числе анонимно, является запись в журнале учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону. Форма журнала утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.
При предоставлении срочных социальных услуг по телефону акт о предоставлении срочных социальных услуг не составляется.
5. Срочная социальная помощь осуществляется путем предоставления срочных социальных услуг:
·  Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания.
· Обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости, в том числе бывшими в употреблении.
·  Оказание экстренной психологической помощи, в том числе по телефону.
· Проведение бесед, направленных на формирование у гражданина позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни.
· Социально-педагогическое консультирование, в том числе по телефону.
· Содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков.
· Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг.
· Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
5. Права и обязанности Отделения
5.1. Сотрудники отделение в соответствии с настоящим Положением имеет следующие права:
5.1.1. Запрашивать и получать в установленном порядке от органов местного самоуправления, организаций независимо от их организационно-правововой формы и ведомственной подчиненности сведения, документы, необходимые для принятия решений по вопросам, отнесенным к компетенции отделения.
5.1.2. Участвовать в составлении социального паспорта муниципального образования, в проведении мониторинга социальной ситуации на обслуживаемой территории.
5.1.3. Участвовать в разработке и реализации социальных программ и проектов, инновационных технологий, направленных на повышение эффективности социального обслуживания населения.
5.1.4. Вносить в установленном порядке руководителю учреждения предложения для принятия решений по реализации задач и функций, возложенных настоящим Положением на отделение.
5.1.5. Осуществлять иные полномочия в соответствии с действующим законодательством.
5.2. Сотрудники отделения обязаны:
5.2.1. Качественно и в полном объеме выполнять показатели для Отделения, установленные Государственным заданием.
5.2.2. Обеспечивать условия предоставления срочных социальных услуг в соответствии с условиями, установленными действующим законодательством, своевременно предоставлять руководству отчеты о проделанной работе.
5.2.3. Использовать информацию о получателях срочных социальных услуг в соответствии с установленным законодательством Российской Федерации о Персональных данных, требованиями о защите Персональных данных, соблюдать конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг.
5.2.4. Готовить и представлять в уполномоченные органы информацию, необходимую для ведения статистического учета и отчетности в сфере социального обслуживания.
5.2.5. Осуществлять в порядке, установленном законодательством, работу по комплектованию, хранению,  учету личных дел получателей срочных социальных услуг и иных документов, образовавшихся в ходе деятельности Отделения.
5.2.6. Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг.
6. Ответственность
6.1. Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Отделением функций и задач, предусмотренных настоящим положением, несет заведующий Отделением.
6.2. Сотрудники ответственны за надлежащее предоставление социальных услуг.
6.3. Ответственны за соблюдение требований законодательства, нормативно-правовых, локальных, организационно-распорядительных актов, регламентирующих деятельность Центра и Отделения.
6.4. За сохранность документов, образующихся в результате деятельности Отделения.
6.5. Ответственны за соблюдение Кодекса этики и служебного поведения работников Центра.
6.6. Обязаны соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, пожарной безопасности и охраны труда.
6.7. Ответственность сотрудников Отделения устанавливается также их должностными инструкциями.
